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A. ĐĂNG NHẬP MSC CUSTOMER PORTAL 

1) Đăng ký thông tin khách hàng 

Quý khách hàng cần đăng ký thông tin theo mẫu cho chúng tôi theo địa chỉ email VN339-

EINVOICETEAM@msc.com. 

Lưu ý:  

- Mỗi khách hàng được đăng ký tối đa 10 địa chỉ email để nhận thông tin hóa đơn điện tử 
- Tài khoản đăng nhập và mật khẩu sẽ được gởi vào các địa chỉ email đã đăng ký 
- Khi có thay đổi về nhân sự, Quý khách hàng vui lòng cập nhật thông tin kịp thời đến MSC tại địa chỉ email: 

VN339-EINVOICETEAM@msc.com để đảm bảo tính bảo mật. 
 

2) Đăng nhập 

 

o Bước 1: Điền thông tin tài khoản/mật khẩu/mã xác thực như màn hình hiển thị 
o Bước 2: Bấm nút “Đăng nhập” 

Ví dụ: 

 

 

3) Đổi mật khẩu trong lần đầu tiên đăng nhập 

Quý khách hàng được yêu cầu thay đổi lại password cho lần đầu tiên đăng nhập vào MSC Customer Portal.  

Lưu ý:  

- Vì tính bảo mật thông tin, Quý khách hàng có trách nhiệm bảo vệ mật khẩu của mình. 
 

4) Khách hàng quên tên đăng nhập/ mật khẩu 

4.1) Nếu quên tên đăng nhập 

Quý khách hàng vui lòng gửi email yêu cầu cung cấp lại tên đăng nhập cho bộ phận chuyên trách của chúng tôi tại 
địa chỉ VN339-MSCVNSGNITDEPT@msc.com. 



MSC MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY  PAGE 4 OF 9 

4.2)  Nếu quên mật khẩu 

Bước 1: Quý khách hàng nhấn vào “Quên mật khẩu?” trên màn hình 

Bước 2: Nhập tài khoản (tên đăng nhập) và email* cho bước kế tiếp  

Bước 3: Hệ thống sẽ kiểm tra sự tương thích của email* với các thông tin đã đăng ký cho MSC  

Bước 4: Một email tự động sẽ gửi đến email*, Quý khách hàng cần xác nhận bằng cách “click” vào liên kết trên 
email gửi tới.  

Bước 5: Một email kế tiếp chứa mật khẩu mới sẽ gửi đến Quý khách hàng (gởi đồng thời đến các emails đã đăng 
ký với MSC).   

 
 

B. TRANG CHỦ CỦA CỔNG THÔNG TIN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ 

1) MÀN HÌNH QUẢN LÝ THÔNG TIN 

Quý khách hàng muốn tra cứu thông tin xuất HĐĐT và địa chỉ email đăng kí với công ty chúng tôi. Bấm vào tên 
đăng nhập ở góc phải phía trên màn hình trang chủ  

 

Trang web sẽ chuyển đến màn hình Thông tin khách hàng như bên dưới. Trên màn hình này, trang web mặc định 
Quý khách hàng có thể sử dụng 2 chức năng 

a. Thông tin khách hàng 

Quý khách hàng có thể xem : 

i. thông tin xuất HĐĐT và  
ii. địa chỉ email nhận thông tin HĐĐT.  

Trường hợp muốn thay đổi bất kì thông tin gì, Quý khách hàng vui lòng liên hệ bộ phận chuyên trách HĐĐT của 
công ty MSC tại VN339-EINVOICETEAM@msc.com  
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b. Thay đổi mật khẩu 

Quý khách hàng có thể chủ động thay đổi mật khẩu truy cập vào trang web quản lý HĐĐT. 

 

Lưu ý:  

- Vì tính bảo mật thông tin, Quý khách hàng có trách nhiệm bảo vệ mật khẩu của mình. 

2) MÀN HÌNH DANH SÁCH HÓA ĐƠN  

Phần mềm quản lý HĐĐT cung cấp cho khách hàng các thao tác như sau: 

a) Tìm kiếm hóa đơn theo tùy chọn 

Quý khách hàng chỉ cần nhập chỉ tiêu tìm kiếm vào ô tương ứng sau đó bấm nút “Tìm kiếm”, trang web sẽ tự 
động hiển thị tất cả các hóa đơn tương ứng với chỉ tiêu tìm kiếm bao gồm: 

i. Mẫu số/ Kí hiệu/ Số Hóa đơn: lưu ý hệ thống yêu cầu 3 chỉ tiêu này phải đi kèm cùng lúc 
ii. Số tham chiếu 

iii. Số vận đơn 
iv. Tên tàu/số chuyến 
v. Từ ngày DD/MM/YYYY 

vi. Đến ngày DD/MM/YYYY 

Lưu ý: Trường hợp muốn thu hẹp hoặc mở rộng phạm vi tìm kiếm, Quý khách hàng có thể chọn nhiều chỉ tiêu tìm 
kiếm cùng 1 lúc. 

Ví dụ: 

Tìm kiếm theo Mẫu số/ Ký hiệu/ Số hóa đơn 
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Tìm kiếm theo số vận đơn hoặc tên tàu 

 

Tìm kiếm theo thời gian của hoá đơn 

 

 

b) Xem chi tiết hóa đơn trực tiếp 

1. Bấm vào icon hình ở cột “Thao tác” để xem chi tiết hóa đơn điện tử. Màn hình hiển thị thông tin 
hóa đơn điện tử như bên dưới.  

2. Trên từng hoá đơn, sẽ có 3 nút: 

• Tải hoá đơn: tải hoá đơn điện tử ở định dạng XML 

• Chuyển đổi: chuyển đổi cho mục đích lưu trữ kế toán 

• In hoá đơn: in hoá đơn ở dạng pdf hoặc in ra file giấy.  
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c) Tải HĐĐT dưới định dạng PDF 

Quý khách hàng cũng có thể hàng click vào icon ở cột “Tải về” để tải hoá đơn điện tử dưới dạng pdf. Quý 
khách hàng có thể chọn xem hoặc lưu về máy tính dưới định dạng PDF. 

 

d) Tải HĐĐT dưới định dạng XML 

Quý khách hàng bấm vào icon ở cột “Tải về” để tải hoá đơn điện tử dưới dạng XML.  

Lưu ý: HĐĐT định dạng file XML được mở trên tab mới của trình duyệt internet. Các trình duyệt hỗ trợ đọc file 
XML bao gồm Internet Explorer, Chrome or Firefox. 

 

e) Tải mẫu của biên bản điều chỉnh/hoá đơn thay thế  

• Hoá đơn thay thế: định dạng file pdf, nội dung trên biên bản được lấy từ thông tin hoá đơn huỷ và hoá 
đơn thay thế.  

• Hóa đơn điều chỉnh tăng/giảm: định dạng file là word, nội dung trên biên bản chỉ là mẫu, Quý khách hàng 
cần tải về máy tính và chỉnh sửa thông tin theo đúng quy định của thông tư 32/2011-TT-BTC.  
Bên cạnh đó, theo công văn hướng dẫn của cục Thuế (vào mục “công văn thuế” để xem chi tiết), đối với 
biên bản điều chỉnh: không cần sử dụng biên bản điều chỉnh điện tử và được thay thế bằng biên bản điều 
chỉnh giấy có xác nhận của hai bên. 
 
Sau đây là hình ảnh minh hoạ cho biên bản thay thế và biên bản điều chỉnh (tăng/giảm) 
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f) Chuyển đổi cho mục đích lưu trữ nhiều hơn 1 hóa đơn cùng lúc 

Trường hợp khách hàng muốn thực hiện chuyển đổi cho mục đích lưu trữ nhiều hóa đơn cùng lúc, Quý khách 
hàng thực hiện các bước sau: 

o Bước 1: Bấm chọn nhiều hóa đơn cùng lúc  
o Bước 2: Bấm “Chuyển đổi hóa đơn” để chuyển đổi cho mục đích lưu trữ 
o Bước 3: Bấm chọn “Open” để xem HĐĐT hoặc “Save” để lưu về máy tính. 

 

 

 

 

 


